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פרק 1 – השירותים הנדרשים

1.1 רקע
1.1.1 [bookmark: _Ref344701581][bookmark: _Hlk170220139]מערך הפיקוח באפוטרופוס הכללי מפקח על תפקודם של אנשים עם מחלות זיקנה ובהם דמנציה ואלצהיימר, מתמודדי נפש הזקוקים למינוי אפוטרופוס או אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית.
1.1.2 בשנים האחרונות עלה הצורך במתן שירותי ייעוץ של עובדים סוציאליים מבקרים, כגורם מהותי במערך הפיקוח על העניינים האישיים באפוטרופוס הכללי הפועל מכח הוראות חוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות התשכ"ג – 1962.
1.1.3 לאור אמור, משרד המשפטים (להלן – "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות למתן שירות ייעוץ סוציאלי לאפוטרופוס הכללי (להלן – "שירותי הייעוץ").
1.1.4 מטרת שירותי הייעוץ המבוקשים בפניה זו היא לאמוד את מצבם של אנשים באפוטרופסות וקשירת הקצוות לצורך מתן מענה ראוי והולם בידי גורמי הרווחה והבריאות, ביטוח לאומי בקהילה ובהנהלה.
1.1.5 [bookmark: _Hlk163550888]שירותי הייעוץ  ינתנו בעיקר בנוגע לאנשים אשר מונה עבורם אפטרופוס מקצועי שאינו בן משפחה, היות ואין להם עורף משפחתי מתפקד שיכול להתמנות כאפוטרופוס בעניינם.
אוכלוסיה זו כוללת לא אחת, אנשים עם מחלות זיקנה ובהם דמנציה ואלצהיימר, מתמודדי נפש הזקוקים למינוי אפוטרופוס או אנשים עם מוגבלות שכלית שמצבם אינו מאפשר התאמת חלופות אפוטרופסות נוספות כגון, תמיכה בקבלת החלטות. 
במקרים חריגים, בתיקים בסיכון גבוה להתנהלות לקויה של האפוטרופוס, נוכח אינדיקציות העולות מתסקיר רשויות הרווחה או מתלונות על תפקודו של האפוטרופוס, ינתנו השירותים גם בנוגע למקרים בהם האפוטרופוס הוא בן משפחה. 
1.1.6 שירותי הייעוץ יופעלו בחלוקה לארבע מחוזות הפעילות של האפוטרופוס הכללי (תל-אביב - מרכז, ירושלים, חיפה והצפון, באר שבע והדרום). 
1.1.7 במסגרת מכרז זה, ייבחרו עבור כל מחוז, נותני שירותי הייעוץ (להלן: "היועצים הסוציאלים"), בהיקפים המפורטים להלן:
	שם מחוז 
	זוכים
	כשירים  ראשונים (פוטנציאלי להתקשרות מיידית)
	כשירים שניים (פוטנציאל להתקשרות עתידית)

	תל אביב והמרכז 
	6
	6
	4

	חיפה והצפון 
	5 
	5
	3

	ירושלים 
	2
	2
	1

	באר שבע והדרום 
	2
	2
	1



1.1.8 מתן השירותים יהיה בליווי ובהנחיה מקצועית של העובד הסוציאלי המחוזי הכפוף למנהל המחוז או מי מטעמו (להלן: "הנציג") ובהתאם לתכנית הביקורים אשר תוגדר עבור העובד הסוציאלי.
1.1.9 עם תחילת מתן השירותים תינתן הכשרה מתאימה בידי האפוטרופוס הכללי. 

1.2 אופן מתן שירותי הייעוץ
1.2.1 שירותי הייעוץ יינתנו כדלהלן:
(1) ביקורי בית בקהילה ובמסגרות חוץ ביתיות: עריכת ביקור בית יחד עם סטודנט או עובד של המחוז, על-מנת להתרשם, באופן בלתי אמצעי, ממצבם של אלו שמונה להם אפוטרופוס ולוודא שהם מטופלים כראוי. לרבות טיפול בפניות של אדם המכיר את האדם שמונה לו אפוטרופוס  וביקורי בית בעקבותיהם, ככל הנדרש. זמן טיפול ממוצע בביקור בית (הכנה לביקור, הביקור עצמו, טיפול אחרי הביקור) הינו כ-5 שעות סה"כ.
ביקורי הבית יהוו כ-70% משירותי הייעוץ.
(2) עבודה נלווית: טיפול במקרים מורכבים שהתעוררו בביקורי הבית, גיבוש התשובות לפניות ציבור לאחר ביקור הבית, הדרכות פרטניות לאפוטרופסים, סיוע במיצוי זכויות מול משרדים שונים כדוגמת ביטוח לאומי, משרד הרווחה ומשרד הבריאות אגב מקרים ספציפיים, פגישות שבועיות עם מפקחים על ענייני רכוש בנוגע לתיקים בטיפול משותף, דיווח שבועי לעו"ס המחוזית שבמסגרתו יוצפו תיקים חריגים ומסקנות רוחב, עריכת מפגשי חוסן לסטודנטים, פורומים עם מחוזות נוספים, היחידה הארצית ותאגידים, השתתפות בהדרכה שבועית מטעם העו"ס המחוזית.
העבודה הנלווית תהווה כ-30% משירותי ייעוץ.
1.2.2 במסגרת מתן שירותי הייעוץ, יידרשו היועצים הסוציאליים:
(1) להשתתף בישיבות פרטניות עם העו"סית המחוזית, העו"סיות האחראיות הנוספות והסטודנטים;
(2) לסייע באיסוף מידע עדכני באשר לתוכניות טיפול רלוונטיות, מסגרות טיפול וסלי טיפול רלוונטיים לאנשים שמונה להם אפוטרופוס;
(3) ליצור קשרי עבודה מקצועיים עם קשת רחבה של שירותי טיפול הקיימים במחוז, לרבות: עו"סית קהילה, עו"ס קשישים, עו"ס מוגבלויות, במחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות, בתי חולים לחולי נפש, עו"סיות לסדרי דין;
(4) להשתתף בישיבות עבודה (הן תקופתיות והן מיוחדות) של האפוטרופוס הכללי, אליהן יוזמנו.
1.2.3 מתן שירותי הייעוץ ייעשה בהתאם להנחיות  העו"ס המחוזי בתיאום, באישור ובשיתוף פעולה מלא עמו. 
1.2.4 [bookmark: _Hlk163481648]ויודגש, מתן השירותים לא יבוצע מתוך משרד המשפטים והיועצים הסוציאליים לא יקבלו שירותי משרד כלשהם במתקניו.
1.2.5 שימוש בתוכנת "אפיק":
(1) תוכנת אפיק היא תוכנת הניהול המשמשת את האפוטרופוס הכללי.
החיבור למערכת זו והשימוש בה, נעשים באמצעות חיבור אינטרנטי, ללא צורך באמצעים ייחודים.
(2) היועצים הסוציאליים ידרשו להשתמש בתוכנת "אפיק" או בממשק מקוון אחר, לצורך מילוי דו"ח סיכום ביקור ועל מנת לעדכן ולהזין מידע אודות תיקים שבטיפולם. 
(3) הדיווחים במערכת ישמשו, בנוסף, לצורכי בקרה על היקף שעות העבודה של היועצים הסוציאליים. 
(4) היועצים הסוציאליים יידרשו לעמוד במלוא דרישות המשרד לשימוש בתוכנה לרבות דרישות אבטחת מידע, דרישות הדרכה וכדומה, בהתאם לדרישות המשרד.

1.3 [bookmark: _Hlk163545025]היקף השירותים הנדרשים
1.3.1 מתן השירות של כל יועץ סוציאלי יהיה בהיקף של עד 140 שעות בחודש.  
ויודגש, היקף השעות האמור מהווה אומדן בלבד, ואין בכך התחייבות המשרד למכסת שעות כלשהי. היקף השעות בפועל, יהא בהתאם לשירותי הייעוץ להם יידרש היועץ הסוציאלי. כמו-כן, לא תינתן תמורה עבור שעות שלא נוצלו ולא תינתן תמורה עבור שעות שחרגו מהיקף השעות האמור.
במחוז תל-אביב ובמחוז חיפה והצפון, המשרד יעסיק את אחד היועצים הסוציאלים בהיקף של עד 70 שעות בלבד. יוער כי, המשרד רשאי לשנות היקפי העסקה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי בכלל מחוזות האפוטרופוס הכללי בהתאם לצרכי המשרד ובכפוף לתנאים המפורטים בסעיף 1.4.3 דלהלן. (יובהר, המשרות הנדרשות לדוגמא במחוז ת"א – מתוך 6 משרות נדרשות – 5 משרות של 140 שעות ו 0.5 משרה של 70 שעות). 
1.3.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות לערוך שינויים בהיקפי השירותים, ובכלל זה:
(1) להקצות היקפי שעות שונים בין היועצים הסוציאליים ובלבד שהיקף השעות של אף אחד מהם לא יעלה על 140 שעות בחודש.
(2) לנייד את התקציב המוקצה עבור שירותי הייעוץ בין המחוזות השונים, או להגדיל/להקטין את התקציב המוקצה עבור שירותי הייעוץ בכלל המחוזות חלקם.
לתגבר באמצעות עובד/ים סוציאלי/ים ממחוז אחר, מחוז בו לעובדים הסוציאליים הנותנים בו את שירותי הייעוץ, אין יכולת לספק את שירותי הייעוץ בהיקף הדרוש באותו המחוז.  





1.4 תקופת ההתקשרות
1.4.1 תקופת ההתקשרות תהא למשך 12 חודשים החל מיום חתימת המשרד על הסכם ההתקשרות.
למשרד תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות, לתקופה קצובה נוספת או לתקופות קצובות נוספות, בכפוף לצורכי המשרד ולמגבלות התקציב. אולם, משך ההתקשרות הכולל (כולל תקופות ההארכה) לא יעלה על 60 חודשים.
1.4.2 יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה תעשה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ומותנית בהגשתם של התצהירים והמסמכים המפורטים בתנאי הסף למכרז, במשך כל התקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה.
1.4.3 למשרד תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדית, זכות להפסיק את תקופת ההתקשרות, בהודעה של 30 יום מראש. 
1.4.4 [bookmark: _Hlk165560866]היועץ הסוציאלי נדרש להיות זמין למתן השירותים – תוך 30 יום מהמועד בו נשלחה הודעת הזכייה. המשרד יהא רשאי לאשר הארכת פרק זמן זה, בהתאם לשיקול דעתו,  עד 60 יום מהמועד בו נשלחה הודעת הזכייה. על אי עמידה בתנאי זה, המשרד יהא רשאי לבטל את זכייתו של הזוכה ולפנות אל רשימת הכשירים הבאה בתור.  

1.5 [bookmark: _Hlk163544996]התמורה
1.5.1 התמורה שתשולם עבור שעת עבודה של היועץ הסוציאלי, תהא בהתאם לותק המקצועי שלו ובהתאם לתעריפים דלהלן:
	
	ותק מקצועי
	התעריף

	1. 
	1-7 שנים
	121.5 ₪ לפני מע"מ

	2. 
	8 שנים ומעלה
	165 ₪ לפני מע"מ



ויוער, ככל שיועץ סוציאלי יצבור, במהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, ותק מקצועי של 8 שנים ומעלה, הוא יהיה זכאי לפנות למשרד בבקשה לעדכון גובה התמורה המשולמת לו. העדכון ככל ויאושר יתבצע רק לתקופה שלאחר הפנייה ולא בדיעבד.
1.5.2 התמורה תשולם בהתאם לשעות שירותי הייעוץ שיינתנו בפועל, וזאת על פי דיווח חודשי שיינתן בכתב, ובכפוף לאישורו של הנציג אשר יאשר כי שעות השירות ניתנו בהתאם לצרכיו והנחיותיו ולשביעות רצונו. 	
1.5.3 זכאות לקבלת החזר עבור נסיעות שביצע היועץ הסוציאלי בפועל לצורך מתן שירותי הייעוץ ושאורכן מעל 30 ק"מ לכל צד, תהא בסכום שלא יעלה על 1,400 ₪ כולל מע"מ בכל חודש. ההחזר ישולם, בהתאם לקבוע בהוראת התכ"ם 13.9.0.2 ובכפוף למילוי טופס הדיווח המצורף להוראה זו. 
גובה ההחזר, יהיה התעריף הקבוע בהוראת התכ"מ לק"מ במכפלת הק"מ שבוצעו בפועל.


1.5.4 התעריף השעתי המשולם לשעת עבודה של היועץ הסוציאלי, יוצמד לתעריפים הקבועים בהוראת תכ"מ 13.9.0.2.1 "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" כדלהלן:
(1) התעריף המשולם עבור שעת עבודה של יועץ סוציאלי בעל ניסיון של 1-7 שנים, יוצמד לתעריף "יועץ 4", כך שככל ויחול שינוי בתעריף זה, יעודכן התעריף המשולם יועץ הסוציאלי ביחס זהה. 
(2) התעריף המשולם עבור שעת עבודה של יועץ סוציאלי בעל ניסיון של 8 שנים ומעלה, יוצמד לתעריף "יועץ 3", כך שככל ויחול שינוי בתעריף זה, יעודכן התעריף המשולם ליועץ הסוציאלי ביחס זהה. 
למען הסר ספק, העדכון יהיה בהתאם לחישוב אחוז השינוי ולא בהתאם לשינוי בש"ח.
1.5.5 ויודגש, למעט תשלום התמורה המפורטת לעיל, לא ישולם כל תשלום נוסף ולא ינתן כל החזר בגין כל הוצאה - בין ישירה ובין עקיפה, ובכלל זה, הוצאות והשקעות במחשוב, בציוד, בכוח אדם, בחומרים, בהוצאות משרד, בצילומים, בהדפסות, במיסים והיטלים וכל שאר ההוצאות הכרוכות במתן שירותי הייעוץ הסוציאלי.






















פרק 2 – הליך בחירת הזוכים במכרז למתן שירותי הייעוץ הסוציאלי

הליך בחירת הזוכים במכרז למתן שירותי הייעוץ הסוציאלי, יבוצע בהתאם למפורט להלן:
שלב א'-תנאי הסף
[bookmark: _Ref505598968][bookmark: _Ref371868813]לצורך הגשת מועמדות, נדרש היועץ הסוציאלי המוצע לעמוד בתנאי הסף המפורטים להלן, במצטבר:
(1) בעל תואר ראשון לפחות, באחד התחומים הבאים:עבודה סוציאלית (ובכלל זה תואר בית הספר לעבודה סוציאלית, או תואר דו חוגי הכולל עבודה סוציאלית), פסיכולוגיה, קרמינולוגיה, גרנטולוגיה.
לחלופין,  בעלי תואר שני בעבודה סוציאלית לבעלי תואר ראשון אחר.  
לחלופין, נרשם במרשם העובדים הסוציאלים.
· ככל שהיועץ הסוציאלי המוצע הינו בעל תואר אקדמי מחו"ל, יש לצרף אישור שקילת תואר מאת האגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל, במשרד החינוך.  
(2) [bookmark: _Ref505598639][bookmark: _Ref63099598]ניסיון: בעל ניסיון מקצועי מעשי של לפחות שנה אחת לאחר קבלת התואר , במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, בטיפול/שיקום של קשישים/בעלי צרכים מיוחדים/מתמודדי נפש  או בפיקוח על אוכלוסיה כאמור/הגורמים המטפלים בה.
מידע לגביי השכלה רישום בפנקס וניסיון יש לציין בנספח "חוברת ההצעה".
בשלב הראשון יפתחו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון למסירת ההצעות, ותיבדק עמידת המציעים בכל תנאי הסף הנדרשים להגשת ההצעות:
· הצעה שלא תעמוד באחד מהתנאים המוקדמים – תפסל על הסף והמשרד יודיע על פסילתה מוקדם ככל הניתן.
· הצעה שתעמוד בכל התנאים המוקדמים – תעבור לשלב השני.
ויודגש, רישומו של המציע כעוסק מורשה, אינו מהווה תנאי סף להגשת מועמדות, אך יהווה תנאי להתקשרות עמו, ככל שיוכרז כזוכה במכרז.

שלב ב'-מדדי איכות
בשלב זה תיבדק איכות ההצעות, בהתאם לאמות המידה ולמשקולות הבאים:
	הקריטריון
	ניקוד מרבי

	השכלת היועץ הסוציאלי המוצע
· היועץ הסוציאלי המוצע הינו בעל תואר שני בעבודה סוציאלית / בפסיכולוגיה/  גרונטולוגיה, ינוקד ב-20 נק'.
	20



	הקריטריון
	ניקוד מרבי

	ניסיון, כנדרש בסעיף 2.1.1 (2) למעט הדרישה בתנאי הסף בדבר התקופה של 5 שנים בה נצבר הניסיון, אותו צבר היועץ הסוציאלי המוצע, במסגרת עבודתו בגוף מן הגופים המפורטים להלן: 
1. מחלקות לשירותים חברתיים ברשויות מקומיות 
2. משרד הרווחה והבטחון החברתי 
3. משרד הבריאות 
4. הוסטלים / מערכי דיור בקהילה 
5. מועדוניות קשישים / מסגרות יום לקשישים 
6. בתי ספר לחינוך מיוחד 
7. מסגרות למתמודדי נפש 
8. עמותות לשילוב מתמודדי נפש ואנשים עם מוגבלויות בקהילה
9. בתי חולים פסיכיאטריים
10. בתי אבות
11. מסגרות אחרות לאנשים עם הנמכה קוגניטבית המפוקחות בידי משרד הרווחה 
12. מסגרות אחרות למתמודדי נפש המפוקחות בידי משרד הבריאות 
13. מסגרות גריאטריות המפוקחות בידי משרד הבריאות 
· עבור כל שנת נסיון כאמור, מעבר לשנת הנסיון הנדרשת כתנאי סף, יינתן ניקוד של 2 נקודות. סה"כ לאמת מידה זו – 40 נקודות. 
	40

	נסיון, כנדרש בסעיף 2.1.1 (2) ולמעט הדרישה בדבר התקופה בה נצבר הניסיון, אותו צבר היועץ הסוציאלי המוצע, במסגרת מבין סוגי המסגרות המפורטות להלן:
· מסגרת המיועדת לקשישים 
· מסגרת המיועדת לבעלי מוגבלות שכלית התפתחותית (כולל אנשים עם PDD  בתפקוד בינוני עד נמוך)
·  מסגרת המיועדת למתמודדי נפש
· מסגרת המיועדת לפגועי ראש.   
עבור כל סוג מסגרת בה היועץ הסוציאלי המוצע צבר ניסיון של שנה לפחות מעבר לנדרש בתנאי הסף, יינתנו 10 נקודות.
	40

	ניקוד מקסימלי
	100



לאחר מתן ציונים בהתאם לאמות המידה, ידורגו ההצעות בהתאם לציון אותו השיגו ובחלוקה למחוזות עבורם הוגשו.
לשלב הראיון, יועברו ההצעות העומדות בראש הדירוג ובהיקפים דלהלן: 
· מחוז תל אביב, מחוז חיפה והצפון: 20 הצעות בכל מחוז.
· מחוז ירושלים, מחוז באר-שבע והדרום: 8 הצעות בכל מחוז.
לועדת המכרזים שיקול הדעת להעלות עד 2 הצעות נוספות, בהתאם לבקשת מחוז, ובלבד שהציון אותו השיגו, הינו בטווח של עד 2 נקודות מהניקוד באמות המידה של המציע בעל הניקוד הנמוך ביותר שעלה לשלב הראיון בהתאם לכמות הנדרשת בכל מחוז. 

[bookmark: _Hlk163680282]שלב ג'-ראיון
הריאיון יהיה ראיון אישי עם היועץ הסוציאלי המוצע, בנוכחות נציגי האפ"כ וגורמים נוספים (להלן: ועדת המשנה המקצועית), כגון: מנהל המחוז, עו"ס ממונה, נציג נוסף מן המחוז / מן היחידה הארצית. 
ככלל המשרד יערוך את הראיונות באופן פרונטלי ואולם, בנסיבות חריגות של מרואיין שיירשמו בפרוטוקול הראיון ובהתאם לשיקול דעת המשרד, יהא המשרד רשאי לערוך עימו ראיון באמצעים דיגיטליים כדוגמת תוכנת Zoom (זום). 
בראיון ייבחנו היועצים הסוציאלים המוצעים, לפי הפרמטרים הבאים:
	הקריטריון
	ניקוד מירבי

	התרשמות מניסיון מקצועי רלוונטי – במקום בו יהא ספק באשר לרלוונטיות הנסיון המקצועי, המשרד יהא רשאי לבקש מס' טלפון של ממליץ לצורך אימות התרשמותו מהניסיון המוצג.
	20 נק'

	מידת הבנת המרואיין את אופן ההתייחסות ללקוח האפוטרופוס הכללי ויכולתו לערוך ביקור בית במצבים מורכבים 
	25 נק'

	יכולתו של המרואיין ליצור קשר בינאישי, כולל עם אנשים בעלי צרכים מיוחדים, שמונה להם אפוטרופוס ולהתנהל במצבים מורכבים 
	20 נק'

	התאמת תחומי ההתמחות המרואיין לצרכים הייחודיים של האפוטרופוס הכללי 
	25 נק'

	התרשמות כללית מן המועמד ובכלל זה זמינותו
	10 נק'

	 סה"כ
	100 נק'



ככל שיועץ סוציאלי הוצע ליותר ממחוז אחד, הוא יוזמן לראיון בכל מחוז בו ההצעה עמדה בתנאים למעבר לשלב הראיון, המפורטים בסעיף 2.2.3 דלעיל . 
הצעה אשר היועץ הסוציאלי המוצע, קיבל בראיון ניקוד הנמוך מ-60, תיפסל על הסף. 

[bookmark: _Hlk167174687]שלב ד'-בחירת הזוכים
לכל הצעה יחושב ציון משוקלל, לפי יחס של 30% לניקוד שניתן בהתאם למדדי האיכות ו-70% לניקוד שניתן עבור הראיון. 
ההצעות ידורגו בהתאם לציון המשוקלל. 
המשרד יבחר כזוכים באותו מחוז את המציעים שהצעתם השיגה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר, בהתאם למספר הזוכים בהם מעוניין המציע לבחור בכל מחוז על פי מכרז זה.
מקום בו הצעה עומדת בתנאים לזכייה, ביותר ממחוז אחד, המשרד יחליט איזה מחוז יוקצה לו בפועל בהתאם לשיקול דעתו וכאמור לעיל.
מציע שדורג בין הראשונים בשני מחוזות יוכרז כזוכה במחוז בו דורג בניקוד הגבוה ביותר. 
בהתאם לתיקון לחוק המכרזים, ככל שלאחר שקלול התוצאות, שתי הצעות או יותר קיבלו תוצאה משוקללת זהה ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, כהגדרתו בחוק, תינתן להצעה זו עדיפות ובלבד שהמציע צירף להצעתו אישור ותצהיר המעידים על-כך.
כשירים ראשונים / כשירים שניים:
(1) עם בחירת הזוכים במכרז, ועדת המכרזים תהיה רשאית לקבוע, בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי, כי המציעים אשר הגישו את ההצעה המדורגת במקום הבא בתור שאינו מזכה אותם בזכייה, ייחשבו כ"כשירים ראשונים" וכי המציעים הבאים בדרוג, ייחשבו כ"כשירים שניים".
(2) מספרם של ה"כשירים הראשונים" ו"הכשירים השניים", ככל שייבחרו, יהיה כמפורט בסעיף 1.1.7 דלעיל. 
(3) הודעה על הבחירה כ"כשיר ראשון"/"כשיר שני" תימסר למציעים הרלוונטים.
(4) בהתאם לצורך, יפנה המשרד תחילה אל המציעים שהוכרזו כ"כשירים ראשונים", על-פי הסדר בו דורגו הצעותיהם. ככל שתמוצה רשימת ה"כשירים ראשונים", יפנה המשרד אל המציעים שהוכרזו כ"כשירים שניים", על-פי הסדר כאמור.
(5) [bookmark: _Hlk163682953][bookmark: _Hlk163486007]ככל שהמשרד יהיה מעוניין להגדיל את היקף שירותי הייעוץ או ככל שהתקשרות עם מי מהזוכים תבוטל, לפני או לאחר חתימת הסכם ההתקשרות עמו, יהיה המשרד רשאי, בהתאם לשיקול-דעתו, להתקשר עם הכשירים שנבחרו בהליך המכרזי.
ככלל, ההתקשרות עם הכשירים תעשה על פי סדר הניקוד במחוז.
(6) המשרד שומר לעצמו את הזכות, בחלוף שנתיים ממועד ההודעה על הזוכים במסגרת מכרז זה, לערוך מכרז פומבי לגיוס ממוקד נוסף של עובדים סוציאליים אף אם לא מוצתה רשימת הכשירים הראשונה או השניה.
(7) ככל שמס' הזוכים באחד המחוזות יהא נמוך מהמספר הנחוץ לצורכי המזמין, יהא המשרד רשאי לפנות לרשימת הכשירים בכל אחד מן המחוזות על פי דירוגם ולהציע להם ליתן את השירותים לאחר קיום ראיון כמפורט לעיל במחוז בו המספר הנחוץ יהא נמוך מהתקן. ובמקביל, לבחור כשירים נוספים במחוז ממנו נגרעו הכשירים. 


[bookmark: _Hlk167174666]עם השלמת ההליך המכרזי, תשלח לכל מציע, הודעה בדבר ההחלטה שהתקבלה בנוגע להצעה אותה הגיש.
ויודגש, אין בהודעת המשרד למציע אודות זכייתו במכרז, כדי ליתן תוקף להתקשרות בין הצדדים. ההתקשרות תיכנס לתוקף רק לאחר שהמציע מילא אחר כל התנאים בהם הוא מחוייב  לצורך ההתקשרות.

התקשרות עם הזוכים
מימוש הזכייה וביצוע ההתקשרות, מותנים בעמידת הזוכה בכל התנאים המפורטים להלן: 
(1) הגשת מסמכים:
על הזוכה להגיש למשרד מסמכים אלו:
1. [bookmark: _Hlk167175327]הסכם ההתקשרות ונספחיו, חתומים ע"י המציע ומאומתים כנדרש.
2. תעודת רישום כ"עוסק מורשה".
3. דו"ח ממערכת יוב"ל לפיו הינו עומד בדרגה C (הצהרה עצמית) לקטגוריית "דרישות רוחביות", בהתאם למתודולוגית מערך הסייבר הלאומי בנושא שרשרת האספקה, המופק דרך אתר: https://grc.cyber.gov.il/scripts/manage/login.aspx
- הנחיות מפורטות אודות אופן הפקת הדו"ח, יימסרו לזוכים במכרז.   
4. [bookmark: _Hlk167176769]ככל שהזוכה הינו תאגיד/שותפות, עליו לצרף תעודה אודות רישומו במרשם הרלוונטי.
(2) סיווג ביטחוני:
היות ומשרד המשפטים הינו גוף ממשלתי הכפוף להנחיות ביטחון שונות, יידרש הזוכה וכל המעורבים מטעמו במימוש התחייבויותיו על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה, לעמוד בדרישות לקבלת סיווג ביטחוני (רמה 5). הליך הבדיקה לצורך קבלת הסיווג הביטחוני יבוצע על-ידי המשרד וללא חיוב כספי של הזוכה.
המשרד יהיה רשאי לקבוע כי מי מטעם הזוכה שלא יעמוד בדרישות הסיווג והביטחון של המשרד או יסרב להוראות קצין הביטחון, לא יורשה לפעול במימוש התחייבויות הזוכה על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה. 
(3) אבטחת מידע: 
1. אופי פעילות משרד המשפטים מחייב דגש מיוחד בנושא אבטחת המידע. 
1. חל איסור מוחלט על הזוכה לאסוף מידע בדרכים בלתי חוקיות או לעשות שימוש במאגרי מידע בלתי חוקיים בהתאם לאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ובהתאם לכל דין.
1. טרם תחילת העבודה על הזוכה לעמוד בכלל הנחיות ודרישות אבטחת מידע כפי שיתקבלו מאגף חירום ביטחון מידע וסייבר במשרד המשפטים.
1. לצורך בקרה על יישום דרישות אבטחת המידע, על הזוכה לקבל את אישור אגף החירום, ביטחון מידע והסייבר במשרד המשפטים טרם תחילת אספקת השירות נשוא מכרז.
4. עמידת הזוכה בכל הדרישות וההנחיות לשביעות רצון המשרד, תאפשר את תחילת ביצוע הפעילות במכרז. כל עיכוב שנוצר כתוצאה מאי מוכנות הזוכה או אי עמידה בדרישות וההנחיות, המשרד ישקול את המשך ההתקשרות עם הזוכה וכן כל תרופה העומדת למשרד על-פי כל דין ועל-פי דרישות המכרז.
5. הספק ימנה ממונה שרשרת האספקה מטעמו.
6. על הזוכה חל איסור להעביר לצד שלישי מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות ומתן השירות נשוא המכרז או כל מידע אחר השייך למשרד. על הזוכה חל איסור מוחלט לעשות כל שימוש במידע שאליו נחשף אגב ביצוע השירות נשוא המכרז, למטרה שאינה קשורה באופן ישיר לביצוע התחייבויותיו בהתאם לאמור במסמכי מכרז זה.
7. הזוכה יתחייב לדאוג לאבטחת כל החומר שיגיע אליו במהלך ביצוע השירות ובסיום ביצוע השירות נשוא מכרז זה, ולהציג למשרד, על פי דרישתו או דרישת מי מטעמו של המשרד, את אמצעי אבטחת החומר.
8. הזוכה יתחייב לעבוד במערכות המשרד (הן ממוחשבות והן שאינן ממוחשבות) על-פי נהלי המשרד.
9. הזוכה יתחייב למנוע מגורמים בלתי מורשים גישה למערכות המחשוב (בין אם של המשרד, בין אם של הזוכה או של כל גורם אחר), בהן נשמר מידע הקשור למתן השירותים על פי מכרז זה.
10. הזוכה לא יאגור במחשבים או במערכות מידע שלו מידע המכיל נתונים בבעלות משרד המשפטים שלא הוגדרו במסגרת המכרז.
11. חל איסור על הוצאת כל מידע (בכל צורה) וכל רכיב (בין שאוגר מידע ובין שאינו אוגר מידע) ללא אישור בכתב של הגורם המוסמך במשרד.
12. הזוכה נדרש לדווח למשרד באופן מידי במקרה של תקלת אבטחת מידע מכל סוג לרבות, דליפת מידע או שימוש חורג מההרשאה שניתנה לזוכה. במקרה של תקלת אבטחת מידע לרבות אירוע חמור כהגדרתו בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע) תשע"ז-2017, על הזוכה לפעול למניעת דליפת המידע וכל נזק כתוצאה מהתקלה.
13. במידה ועולה חשד לחשיפת המשרד לסיכוני סייבר מצד הספק – המשרד יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות מיידית.
14. המשרד רשאי, בכל עת, לבקר את המחשבים ומערכות המידע של הזוכה בהן נמצא מידע שהתקבל מהמשרד או נוצר במהלך ההתקשרות ו/או לבקר את סביבת העבודה של הספק בה מבוצעת פעילות הקשורה למשרד ו/או לבצע ביקורות שרשרת האספקה. על הזוכה להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד או של נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו על-ידי המשרד או נציגו, על-פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד או נציגו.
15. פיקוח מטעם המשרד לא ישחרר את הזוכה מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי ההנחיות וההוראות בנושא אבטחת המידע בהתאם לתנאי מכרז זה.
[bookmark: _Hlk161655370]בתום ההתקשרות יחזיר הזוכה למשרד כל מידע מכל סוג שהוא שהצטבר בידיו או נוצר, אם הצטבר, במהלך מתן השירות נשוא מכרז זה, בנוסף הספק ימחק לצמיתות כל מידע מכל סוג שהוא  ששייך למשרד המשפטים ונמצא במערכותיו, נציג משרד המשפטים יהא רשאי לבצע בדיקה בסיום ההתקשרות על מנת לוודא כי לא נותר מידע של המשרד אצל הספק.


(4) שרשרת האספקה:
בהתאם למתודולוגית מערך הסייבר הלאומי בנושא שרשרת האספקה, הזוכה נדרש להציג דוח ממערכת יוב"ל לפיו הינו עומד בדרגה B לקטגוריית "דרישות רוחביות". 
לצורך הפקת הדוח יש להיכנס לאתר מערך הסייבר הלאומי (גרסה 1.4 של שאלון הספקים לחיזוק שרשרת האספקה של מערך הסייבר הלאומי) ולהפיק דוח אותו נדרש להציג למשרד, הצגת הדוח תהווה תנאי לתחילת עבודה. 
במידה וישנן תקלות ניתן לפנות לטלפון 119 (מערך הסייבר הלאומי) לקבלת סיוע בהפקת הדוח.
.
(5) מסמכים נוספים:
מילוי וחתימה על מסמכים נוספים שיועברו לזוכה מאת המשרד, לצורך  רישומו כספק במערכות המשרד והעברת התשלומים להם יהיה זכאי.
ככל שהזוכה לא יעמוד בתנאים לביצוע ההתקשרות, יהא המשרד רשאי (אך לא חייב) לבטל את זכייתו לאחר שווידא המשרד כי המציע קיבל הודעה על זכייתו ולהתקשר על פי מכרז זה, עם המציע הבא שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו.
פרק 3 – ההליך המכרזי
מנהלה
[bookmark: _Ref321899278]ניתן לעיין במסמכי המכרז יעמדו לעיון הציבור באתר האינטרנט של המשרד בכתובת
http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx.
הנספחים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד מן המכרז. 
המשרד רשאי לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, עד המועד האחרון להגשת ההצעות. שינויים והבהרות כאמור, ובכלל זה המענה לשאלות ההבהרה, יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד ובאתר מערכת מנו"ף ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
יודגש כי באחריות המציעים לברר ולהתעדכן בגין שינויים אלו. הצעה שתוגש מבלי להחיל את השינויים האמורים בעקבות תשובות לשאלות ההבהרה וכיו"ב כאמור, עשויה להיפסל כולה או חלקה עקב אי עמידה בתנאי המכרז.
טבלת ריכוז תאריכים: 
	[bookmark: _Hlk170221324]פעילות
	תאריך

	פרסום המכרז 
	25/06/2024

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	11/07/2024 עד השעה 12:00

	מועד אחרון למענה לשאלות הבהרה
	18/07/2024

	מועד תחילת הגשת הצעות
	28/07/2024 בשעה 12:00

	מועד אחרון להגשת הצעות
	01/08/2024 עד השעה 12:00


[bookmark: _Hlk164009494]
שאלות הבהרה
שאלות ההבהרה יועברו במסגרת מערכת יהלום, על המציע להירשם למערכת ההזדהות הממשלתית. במערכת יהלום ישנו לחצן "הגשת שאלות והצעות" (הנחיות בגוף המכרז באופן הגשת ההצעה).
כמו כן, במקרים מיוחדים / דחופים מציעים יוכלו לפנות בשאלות,שיועברו בקובץ word  ויערכו בטבלה שתכלול את מספר הפרק במסמכי המכרז, הסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה, מספר העמוד במסמכי המכרז ושאלת ההבהרה אשר תנוסח בצורה עניינית, בהירה ומלאה. במידה ויש שאלה כללית- יש לרשום "כללי" בעמודת הפרק, יובהר כי, לוועדה שמורה הזכות באם לענות לשאלות שלא הגיעו באמצעות מערכת יהלום.
שאלה שלא תכלול פרטים אלה לא תענה.
המבנה להגשת שאלות ההבהרה: 
	מספר שאלה
	עמוד במכרז אליו מתייחסת השאלה
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	נוסח השאלה

	
	
	
	



יש לציין בסוף המסמך את פרטי איש הקשר מטעם הספק לעניין שאלות ההבהרה. הפרטים הנדרשים: שם המציע, כתובת המציע, שם איש קשר, כתובת המייל של איש הקשר, מספר טלפון של איש הקשר.
שאלות המשתתפים תוגשנה בדוא"ל בלבד לכתובת michraz@justice.gov.il  עד "למועד האחרון לשאלות ההבהרה" המופיע בטבלת ריכוז תאריכים בסעיף ‎3.1.5 לעיל.
לא יתקבלו שאלות שיתקבלו לאחר המועד שצוין לעיל. 
מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן למזמין הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה. ההבהרות  יפורסמו באתר המשרד תחת לשונית "מכרזי טובין ושירותים" ובאתר מערכת מנו"ף.
תשובות לשאלות ההבהרה, ו/או הודעה על הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי ו/או הוספת תנאים בנוסח המכרז, ו/או בנוסח ההסכם, אם יהיו, יתפרסמו באתר האינטרנט של המשרד בכתובת www.justice.gov.il. 
היה ותתפרסמנה הודעות כאמור, הן יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, ויש לצרפן חתומות למענה. המשרד רשאי לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, כאמור, עד המועד האחרון להגשת ההצעות. הפרסום ייעשה באתר האינטרנט של המשרד בכתובת www.justice.gov.il . יודגש כי באחריות המשתתפים המציעים לברר ולהתעדכן בגין שינויים אלו. הצעה שתוגש מבלי להחיל את השינויים האמורים בעקבות תשובות לשאלות ההבהרה וכיו"ב כאמור, עשויה להיפסל כולה או חלקה עקב אי עמידה בתנאי המכרז המעודכנים.

[bookmark: _Hlk164002820]הגשת הצעות
כללי:
6.1 על המציע למלא את הטפסים והנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים כשהם מלאים וחתומים כנדרש. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים.
6.2 [bookmark: _Ref512164489]המציע יגיש את כל מסמכי המכרז כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי מורשה החתימה מטעמו בתחתית כל עמוד במכרז. הגשת ההצעה חתומה כאמור תהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עמו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות. מציע שהגיש הצעה במכרז יהיה מנוע מלטעון כי לא היה מודע לפרט כלשהו הקשור למכרז ו/או לתנאיו ו/או לדרישותיו.
6.3 הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום, אלא אם כן קבע המזמין, בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי (להלן: "דף המכרז"), דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות שפרסם המזמין בדף המכרז.  
6.4 קישור למערכת לצורך הגשת הצעות במכרז, יפורסם בדף המכרז. מציע אשר מעוניין להגיש שאלות הבהרה והערות או שמעוניין להגיש את הצעתו במכרז, נדרש ללחוץ על הקישור "להגשת שאלות והצעות" בדף המכרז, על מנת לעבור למערכת.
6.5 הליך הגשת ההצעות במערכת כולל שני שלבים:
6.5.1 הזדהות של מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הלאומית. 
6.5.2 הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום. 
6.6 פעולות במערכת ההזדהות
6.6.1 מגיש הצעה, אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש להירשם למערכת ולאחר השלמת תהליך ההרשמה, לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 
6.6.2 מגיש הצעה, אשר רשום למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.
6.6.3 בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הלאומית, או בתהליך ההזדהות, יש לפנות למוקד התמיכה של המערכת (טלפון - 1299, כתובת דואר אלקטרוני moked@mail.gov.il, טלפון נוסף 08-6863100) 
6.6.4 פרטים נוספים על אודות הליך ההרשמה מפורטים בקישור זה.
6.6.5 לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו.
6.7 פעולות במערכת יהלום
6.7.1 מציע המעוניין לשאול שאלות הבהרה או שיש לו הערות, יוכל לבצע זאת כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והערות, באמצעות לחיצה על כפתור "להגשת שאלות והצעות". המציע ימלא עבור כל שאלה את מספר הפרק/נספח ואת מספר הסעיף.
6.7.2 במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעול בהתאם להנחיות שתופענה במערכת יהלום, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים, בהתאם להוראות המכרז. 
6.7.3 לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת, תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה בהצלחה" והמציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם באמצעות הדואר האלקטרוני. מסמך ההצעה האחרון שנשלח יוצג גם במערכת.
6.7.4 מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת הצעה.
6.7.5 במקרה שבו לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שינוי במסמכי המכרז (למעט שינוי במועדי המכרז), הצעות שהיו בתיבה תבוטלנה ותעבורנה למצב טיוטה. מציע המעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי המכרז המעודכנים, יידרש להגיש הצעה מחדש. 
6.7.6 לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות.
6.7.7 במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות כגון:
6.7.7.1 ניתן לעלות עד 10 קבצים, כאשר גודל מקסימאלי של כל קובץ (עד 15MB).
6.7.7.2 פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש (20 דקות ל-Time out) 
6.7.7.3 מגבלות טכניות נוספות - על מנת להכיר את שאר מגבלות המערכת, באחריות מגיש ההצעה לקרוא, מבעוד מועד, את המדריך להגשת הצעות באמצעות תיבת מכרזים דיגיטלית. בנוסף, לרשותו של מגיש הצעה חומרי הדרכה, אשר נועדו לסייע בהגשת הצעות בהצלחה. 
6.7.8 לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה, ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א'-ה' בין השעות 8:00-17:00 בכתובת הדואר האלקטרוני: moked@mail.gov.il או באמצעות הצ'אט האנושי: https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3 
6.7.9 בפנייה יש לציין את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמקרה הצורך לצרף צילומי מסך.
6.7.10 זמן ההמתנה מרגע משלוח הפנייה ועד לחזרת נציג שירות, לא יעלה על 4 שעות בטווח שעות פעילות המוקד.
6.7.10.1 מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר תתקבלנה בזמן קצר מ-4 שעות, מהמועד האחרון להגשת הצעות.
6.7.10.2 מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר נשארו פחות מ-4 שעות להגשת הצעות במכרז, לוקח על עצמו סיכון שבמקרה של תקלה נציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית או לענות על שאלתו. 
6.8 מציע במכרז נושא באחריות הבלעדית להגשת הצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 
6.8.1 על המציע לקחת בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות, אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. על המציע להיערך לתרחיש כאמור ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד. 
6.8.2 למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות, סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.  

6.9 ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצג בשפה העברית.
6.10 רק הצעות שתימצאנה בתיבת המכרזים בעת פתיחתה תילקחנה בחשבון.
6.11 המשרד לא יישא בכל אחריות להוצאה או נזק שייגרמו למציע בקשר עם הצעתו במסגרת ו/או בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי קבלת הצעתו. המשרד רשאי לבטל את המכרז כולו או חלק ממנו וכן לשנותו ולעדכנו (לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו) בכל עת לפי שיקול דעתו ומבלי שיהיה עליו לפצות או לשפות את המציע בגין הוצאותיו או נזקיו.
6.12 כל הוצאה מכל סוג שהוא שתוצא בקשר להשתתפות במכרז לא תוחזר בכל מקרה. למען הסר כל ספק מובהר, כי למציע לא תהיה כל טענה, מכל מין וסוג שהיא, לשיפוי ו/או תשלום ו/או השתתפות מהמשרד, או מכל גורם מטעמו (לרבות מי מעובדיו, שלוחיו או נציגיו) על כל נזק ו/או הוצאה שיישא המציע ו/או מי מטעמו בשל כל טעם או עילה, בגין או בקשר עם ההצעה, קיומו של המכרז, הפסקתו, שינוי תנאיו או ביטולו.

[bookmark: _Hlk164009609]זכויות המשרד
המשרד רשאי, על פי שיקול-דעתו הבלעדי ובכפוף לכל דין:
(1) לבטל מכרז זה או לצאת במכרז חדש;  
(2) שלא להתחשב כלל בהצעה, שלדעת המשרד, היא בלתי סבירה או שבשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז מונעת הערכת ההצעה כדבעי;
(3) לפנות למציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שהתעוררו במהלך הבדיקה וההערכה, וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו לפיו.
(4) לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה.
(5) שלא להתקשר עם מי מהמציעים;
(6) לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הזוכה לבצע את העבודה.
(7) לפצל את השירותים/הזכייה בין מספר זוכים;
(8) להרחיב את השימוש בשירותי שינתנו על-ידי הזוכים, גם עבור יחידות נוספות במשרד;
(9) לסרב לקבל שירות מנותן שירות מסוים שיועמד על-ידי המציע;
(10) להגדיל את היקף השירותים המוזמנים על ידו ב-100% מדי שנה, וכל עוד הסכים לכך הספק, אזי כל עוד היקף ההתקשרות השנתי של ההתקשרות הכוללת לא עלה מגבלת השעות המשרדיות לכלל ההתקשרות של כל הספקים – ניתן יהא לעשות כן. 
למען הסר ספק, מסירת השירות בשלמותו או בחלקו מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.

סמכות שיפוט
סמכות השיפוט בכל הקשור לעניינים ולנושאים הנוגעים למכרז זה, בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה לבתי המשפט בעיר ירושלים בלבד.
















חוברת הצעה – מכרז פומבי מס' 46-2024
[bookmark: _Hlk165822752]
1. הצעה זו מוגשת עבור מתן שירותים במחוז (סמן X במשבצת המתאימה, ניתן להגיש את ההצעה ליותר ממחוז אחד):
                ירושלים
                תל-אביב והמרכז
                חיפה והצפון           
                באר שבע והדרום

2. פרטי היועץ הסוציאלי המוצע:
	שם:
	
	ת.ז.:
	

	כתובת:
	
	מיקוד:
	

	ת.ד.
	
	מיקוד:
	

	טלפון:
	
	סלולארי:
	

	[bookmark: _Hlk165825532]דוא"ל:
	



3. השכלתו של היועץ הסוציאלי המוצע ובכלל זה רישום בפנקס העובדים הסוציאליים:
	
	סוג התואר
	תחום לימודי התואר
	שם מוסד הלימודים
	תאריך קבלת התואר

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	




מכרז פומבי מס' 46-2024 – למתן שירותי ייעוץ סוציאלי עבור האפוטרטפוס הכללי – משרד המשפטים

		
2

4. הניסיון המקצועי של היועץ הסוציאלי המוצע, בטיפול/שיקום של קשישים/בעלי צרכים מיוחדים/מתמודדי נפש או בפיקוח על אוכלוסיה כאמור/הגורמים המטפלים בה.
· יובהר כי המשרד, בהתאם לשיקול-דעתו, עשוי לדרוש מהמציע להשיג אסמכתאות אודות הניסיון שיוצג בטבלה.
	
	
מקום העבודה
	תקופת העבודה (יש לציין חודש ושנה של תחילת וסיום התקופה) 
	פירוט מהות הניסיון 
(תוך התייחסות לאוכלוסיה ולחלקו של היועץ הסוציאלי בטיפול/פיקוח/שיקום)  
	סוג המסגרת (יש לציין מבין הבאים): 
· מסגרת המיועדת לקשישים 
· מסגרת המיועדת לבעלי מוגבלות שכלית התפתחותית (כולל אנשים עם PDD  בתפקוד בינוני עד נמוך)
·  מסגרת המיועדת למתמודדי נפש
· מסגרת המיועדת לפגועי ראש.

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	




 
5. [bookmark: _Hlk164083972]רישום כעוסק מורשה (סמן X במשבצת המתאימה):
[bookmark: _Hlk164082992][bookmark: _Hlk165536029]                המציע הינו רשום במע"מ ובעל תעודת עוסק מורשה.
                המציע הינו רשום במע"מ במסגרת של איחוד עוסקים. 
                המציע מתחייב כי ככל ויוכרז כזוכה במכרז, הוא יירשם כעוסק מורשה, תוך 15 ימי עסקים מיום קבלת ההודעה בדבר זכייתו במכרז.              

6. הקשר בין המציע ליועץ הסוציאלי המוצע 
                ההצעה מוגשת ע"י היועץ הסוציאלי עצמו.
                היועץ הסוציאלי המוצע מועסק ע"י המציע.
                היועץ הסוציאלי המוצע יועסק ע"י המציע, ככל שהצעתו תוכרז זוכה במכרז.           

7. פרטי המציע 
(יש למלא סעיף זה, במקרה בו ההצעה איננה מוגשת ע"י היועץ הסוציאלי עצמו).
	שם המציע:
	

	מס' חברה/שותפות/ע.מ.:
	

	כתובת המציע:
	
	מיקוד:
	

	ת.ד.
	
	מיקוד:
	

	טלפון:
	
	סלולארי:
	

	דוא"ל:
	



שמות הבעלים, השותפים ו/או מורשי החתימה (ככל שהמציע הינו חברה / שותפות):
	
	שם
	מס' ת.ז.
	מעמד

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	







8. [bookmark: _Hlk164082170][bookmark: _Hlk165531610]התחייבות כללית
המציע מצהיר בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידו וכל האמור בהם מקובל עליו וכי הוא מסכיים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייב לפעול על פיהם. (סמן X במשבצת המתאימה):
                כן                   לא

9. אי תיאום הצעות במכרז 
(1) המציע מצהיר בזאת כי הוא מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988 וכי:
(1) לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
(2) הצעתו מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה.
[bookmark: _Hlk165535233](סמן X במשבצת המתאימה):
                כן                   לא
(2) המציע מצהיר בזאת כי (סמן X במשבצת המתאימה): 
               למיטב ידיעתו, הוא אינו נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז.
                למיטב ידיעתו, הוא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז. 
פירוט: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

10. העדר הרשעות על-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים
1. בסעיף זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). 
2. משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.


[bookmark: _Hlk165534760]המציע מצהיר כי הוסברה לו משמעותם של מונחים אלו וכי הוא מבין אותם וכן מצהיר כי  (סמן X במשבצת המתאימה):
                המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.
                המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
                המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.

11. העסקת אנשים עם מוגבלויות (סמן X במשבצת המתאימה):
                הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 לא חלות על המציע.
[bookmark: _Hlk165489188]                הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.

· [bookmark: _Hlk165464749]במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן: ''חוק שוויון זכויות'') חלות על המציע (סמן X במשבצת המתאימה):
                המציע מעסיק פחות מ- 100 עובדים.
                המציע מעסיק 100 עובדים או יותר ומתחייב כי ככל שיזכה במכרז, יפנה למנכ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, ובמקרה הצורך, לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
המציע מעסיק 100 עובדים או יותר והתחייב בעבר לפנות למנכ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו, פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות, שלגביה נתן התחייבות זו).
· מציע אשר הצהיר כי הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות עליו, מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנכ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.







12. הצהרת המציע
הנני מצהיר בזאת שכל הפרטים הרשומים בחוברת הצעה זו נכונים, מלאים ומדויקים.

____________________________
                                                                                                      חתימת וחותמת המציע


אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' ___________ נושא   ת.ז.  שמספרה _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.
           __________________
____________, עו"ד



































הסכם התקשרות עבור מכרז פומבי 46-2024
למתן שירותים עבור משרד המשפטים

שנערך ונחתם ב: __________ביום _________בשנת____________(ימולא ע"י המשרד)

בין
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים, המיוצגת על ידי מורשה החתימה מטעמה שהם/ן המנהל/ת הכללי/ת / המשנה למנהל/ת הכללי/ת / סגן/ית המנהל/ת הכללי/ת / מנהל/ת אגף א' רכש ומכרזים של משרד המשפטים וחשב/ת משרד המשפטים בהתאם לחוק נכסי המדינה התשי"א-1951 או סגנו/ה;
(להלן: "המשרד")
לבין
שם המציע: ___________________
מס' עוסק מורשה:______________
שכתובתו לצורך מתן השירותים: ___________________________
טלפון: ___________________  
דואר אלקטרוני: _________________
(להלן: "נותן השירותים")

1. מבוא 
הואיל	ומשרד המשפטים פרסם מכרז פומבי מס' 46-2024 למתן שירותי ייעוץ סוציאלי לאפוטרופוס הכללי (להלן: "המכרז").
והואיל	ובהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים במסגרת פרוטוקול מספר __________ מיום _________ נבחר נותן השירותים למתן שירותי ייעוץ סוציאלי לאפוטרופוס הכללי (להלן: "השירותים"). 
והואיל	ונותן השירותים עיין בכל הוראות והנחיות המכרז והגיש את הצעתו למתן שירותי ייעוץ סוציאלי לאפוטרופוס הכללי, כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות מסמכי המכרז. 
והואיל	ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה, בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד, והתחייב לפעול ולספק את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז ולהצעה.
והואיל	והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי ההסכם, המכרז וההצעה.
והואיל	הצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי ההסכם, המכרז וההצעה.
והואיל	והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין נותן השירותים ולמי מעובדיו לבין משרד המשפטים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד.
לפיכך, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:


2. כללי
2.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
2.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
2.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.
2.4 במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
2.5 הסכם ההתקשרות ונספחיו נכתבו בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מיועד לנשים וגברים כאחד. 

3. הצהרות והתחייבויות נותן השירותים
3.1 נותן השירותים מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי המשרד או המדינה בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים למתן השירותים. 
3.2 נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
3.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין ובהתאם להוראות סעיף 27 לחוק החוזים, (חלק כללי), התש"ג – 1973, הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
3.4 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
3.5 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לבצע את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
3.6 נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים, בכוח או בפועל או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
3.7 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
3.8 נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 
3.9 ככל ונותן השירותים הזוכה יתבקש להיות מוחלף על ידי מי מטעמו, יבקש נותן השירותים את אישור המשרד לכך ויקבל אישור זה או לא יקבל, הכל בהתאם לשיקול דעת המשרד.
3.10 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
3.11 נותן השירותים מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במפרט וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה. 

סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

4. [bookmark: _Ref407888099]תקופת ההסכם שלבי ביצוע ומועדיהם
4.1 תקופת ההתקשרות שבין המשרד לזוכה תהא לתקופה של 12 חודשים החל מיום _____________  ועד ליום__________. 
4.2 המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות, מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי, לתקופה של עד 12 חודשים בכל פעם, בהתאם להוראות הקבועות במכרז או להחלטת ועדת המכרזים לפי העניין. משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה בכל אופן על 60 חודשים. הארכת ההתקשרות תעשה ובלבד שיודיע על כך המשרד בכתב לנותן השירותים, בכפוף לצורכי המשרד ומגבלות התקציב. ככל שתוארך ההתקשרות כאמור הוראות חוזה זה יחולו על הצדדים אף לתקופת ההארכה.
4.3 יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה כאמור, תהא על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ותהא מותנית בכך שהזוכה ימציא למשרד את התצהירים והמסמכים המפורטים במכרז התקפים ביחס לתקופה שממועד תחילת ההארכה ועד למועד סיום ההארכה ככל שיהיו. 
4.4 למשרד תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדית, זכות להפסיק את תקופת ההתקשרות, בהודעה של 30 יום מראש. 
4.5 נותן השירותים ייתן את השירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ויעמוד במועדים, לגבי ביצוע כל אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן השירותים והסכם זה. 
4.6 מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי האחראי במסגרת ההסכם תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה למשרד את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי נותן השירותים. 
4.7 בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, יהיה המשרד רשאי, אך לא חייב, להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד למשרד על פי הסכם זה או כל דין אחר.
4.8 בתום תקופת ההתקשרות, לרבות בתום תקופות הארכה, אם היו, מתחייב נותן השירותים להשלים את מתן השירותים אליהם התחייב, בתנאים הקבועים במכרז ובנספחיו, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
 
5. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים שירותי ייעוץ סוציאלי כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
5.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך שיקבע המשרד בכל נושא.
5.4 אין באמור בהוראות בהסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו על פי כל דין, על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי המכרז. 
5.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
5.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של השירותים שעל אספקתם הסכימו הצדדים בהסכם זה.
5.7 מבלי לגרוע מהוראות המכרז לעניין החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים או לבקשת המשרד, נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו. 
5.8 בכפוף לאמור לעיל, המשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מנותן השירותים את ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם. 

6. שימוש בכלים ובחומרים
6.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
6.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
6.3 מובהר כי עשיית שימוש על ידי נותן השירותים בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.

7. העדר זכות ייצוג 
7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז או ההסכם כהסמכה כאמור. 
7.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לייצג את המשרד ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.
 
8. [bookmark: _Ref407888148]העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
8.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה או סעד על פי כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
8.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל החובות החלות בדיני העבודה החלות ביחסים שבינו לבין עובדיו. נותן השירותים יישא לבדו בכל התשלומים או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. נותן השירותים יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי העובדים, או המועסקים, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו – לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין תשכ"ג – 1963, חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים וכן, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם ובכלל זה: 
חוק שירות תעסוקה, תשי"ט – 1959, חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976, חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950, חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954, חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996, חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953, חוק החניכות, תשי"ג – 1953, חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תש"ט – 1949, חוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963, חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995, חוק שכר מינימום, תשמ"ז – 1987, חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב – 2002. 
8.5 המשרד, מזמין השירות, מתחייב בזאת כי סכום התמורה אותה הוא משלם על פי הסכם זה, כוללת ובכל מקרה לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנדרשת לתשלום המגיע לעובדי הקבלן לפי החוק, והעלויות הנוספות, בהתאם להצעת נותן השירותים ושעליה הסכימו הצדדים להסכם זה.  
8.6 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים למעט במידה ובמסגרת ההמכרז נדרש כי יועסקו עובדים מסוימים לצורך מתן השירותים על פי הוראות המכרז. 
8.7 כמו כן מובהר ומוסכם, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.
8.8 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי נותן השירותים פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת המדינה לפעולתו של נותן השירותים על פי ההסכם. 
8.9 בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין המדינה לבין נותן השירותים או מי מעובדיו או מי משלוחיו או מטעמו. לא נותן השירותים ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהמדינה או מהמשרד פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 
8.10 נותן השירותים מתחייב לעמוד בכל התנאים כמפורט בתצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום ובדבר קיום חוקי עבודה, בהתאם לאמור בסעיף 8.4 לעיל ובהתאם לכל דין. 
8.11 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.


8.12 נותן השירותים מתחייב בזאת, כי במידה ותתקבל במשרד הודעה לפי סעיף 25(א)(3)(א)/(ב) לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה התשע"ב-2011 (להלן: "החוק להגברת האכיפה"), יהיה עליו לתקן את הליקויים המנויים בהודעה באופן מידי. תיקון הליקויים יעשה בכפוף לשימוע בהתאם להוראות סעיף 26 (א) לחוק להגברת האכיפה, בנוכחות הנציגים לעניין הסכם זה. שימוע כאמור יערך לכל היותר עד 14 יום מעת קבלת התלונה במשרד. נותן השירותים מסכים בזאת כי למשרד שמורה הזכות לפיצויים בגין כל נזק שיגרם למשרד כתוצאה מהתנהלות נותן השירותים כלפי עובדיו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

9. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובדי המשרד 
9.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כלשהי כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
9.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
9.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 

10. [bookmark: _Ref407888173]איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
10.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם לא צפוי להתקיים, ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים  כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" בהסכם זה משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
10.4 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם זה, של נותן השירותים או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה באופן מידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.
10.5 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד לתת שירותים מטעמו על "התחייבות להעדר ניגוד עניינים" בנוסח המצורף והמסומן כנספח ב-3 להסכם זה.
10.6 במתן שירותיו, על פי הסכם זה, יפעל נותן השירותים למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 


11. [bookmark: _Ref407888187]פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
11.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם. יצוין כי ייתכן שחלק מתקציב ההתקשרות יופנה לטובת ביצוע ביקורת וזאת על פי הוראות התכ"מ.
11.2 כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם. 
נציג/ת המשרד י/תהיה: מנהל/ת אגף למידה ארגונית או עובד/ת המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג").
	נציג/ת נותן השירותים י/תהיה: "איש קשר" _______________ אשר יהיה מהנהלת החברה ו/או מי מטעמה (להלן: איש קשר). 
11.3 המשרד יודיע לנותן השירותים מי הם הגורמים המפקחים מטעמו ונותן השירותים ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין, כמפורט בהמשך הסעיף. נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם, והגדרותיהם. 
11.4 בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע או קשור למתן השירותים על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט ושל הצעת נותן השירותים ונותן השירותים יפעל על פי הנחיותיו. 
11.5 כמצוין לעיל, חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
11.6 נותן השירותים ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שיערכו מטעם המשרד או נציגו או מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמירה על זכויות עובדים. 
11.7 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
11.8 במסגרת הביקורת יידרש נותן השירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
11.9 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.  נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
11.10 במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לנותן השירותים והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת. נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דווח חתום על ידי רואה חשבון ונותן השירותים על ביצוע בפועל של התשלומים. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
11.11 נותן השירותים ישיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
11.12 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
11.13 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו. 
11.14 המשרד יהא רשאי לדרוש מנותן השירותים, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס לשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד נותן השירותים את כל המידע, החומרים והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
	
12. התמורה  
12.1 במסגרת מתן השירותים המפורטים במסגרת מכרז זה יהיה זכאי נותן השירותים לתמורה כספית מאת המשרד בהתאם לתנאי המכרז. התמורה הינה בכפוף לאישור תקציבי ולמילוי התחייבויות הספק על פי הסכם זה. שיעור ומועד מתן התמורה, יהיו כמפורט במסמכי המכרז, ובהתאם לביצוע בפועל של שירותים שיספק למשרד. היקף התמורה המקסימלי עבור ההתקשרות עם נותן השירותים ביחס לתקופת ההתקשרות ולתקופות ההארכה, ייקבע באופן בלעדי על ידי המשרד, ויעוגן בהזמנות רכש המאושרות על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד, מעת לעת ובכפוף לקיומו של תקציב. 
12.2 היקף ההתקשרות הראשונה לא יעלה על סכום של ___________ ₪ כולל מע"מ. 
12.3 היקף הארכות ההתקשרות למשך כל תקופת ההתקשרות לא יעלה על סכום של _____________ ₪ כולל מע"מ. 
12.4 על אף האמור לעיל, למשרד השמורה האופציה להרחבת ההתקשרות במשך התקופה בהיקף  של עד 100% מהיקף ההתקשרות לעיל. מימוש האופציה ייעשה בהזמנות רכש כאמור לעיל.
12.5 המשרד מתחייב בזאת, כי הסכום שישולם לספק השירותים בתמורה לשירותיו לא יפחת מעלות השכר המינימאלית המגיעה לעובד בהתאם למוצהר בנספח 6 להסכם זה ולהוראות סעיף 28(א)(1) לחוק להגברת האכיפה על דיני העבודה התשנ"ב-2011.
12.6 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
12.7 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות התשלומים בגין העסקת כוח אדם ובהתאם לדרוש לפי כל דין כאמור בסעיף ‎8 לעיל ומעבר לאמור בו, ובכלל זה הוצאות משרדיות, נסיעות וכל תשלום הכרוך בשירות אשר לא הוחרג במפורש בהסכם זה או בנספחים לו. 
12.8 כל התשלומים שעל חשבון התמורה ישולמו על פי חשבונות מפורטים שיוגשו על ידי נותן השירותים כמפורט במסמכי המכרז ועל גבי טפסים שיקבע המשרד, בצירוף חשבון /חשבונית מס כדין בהתאם להוראות רשות המיסים ובהתאם לביצוע השירותים בפועל. החשבון/ החשבונית בצירוף האסמכתאות לביצוע השרות יוגשו לידי חשב משרד המשפטים או נציגו באמצעות הנציג. תשלום התמורה מותנה בהמצאת כל האישורים הנדרשים מהרשויות המוסמכות על ידי נותן השירותים, לרבות אישורים כי נותן השירותים מנהל ספרים כדין ורשום כעוסק מורשה/ פטור במס ערך מוסף. 
12.9 כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישורו בכתב של הנציג, בכפוף לאמור לעיל. היה והנציג לא יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים או יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים באופן חלקי בלבד או באיחור ישולם חלק יחסי.
12.10 כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו, בהתאם להוראת תכ"מ 1.4.3 "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות" כפי שתעודכן מעת לעת. 
12.11 על אף האמור לעיל, התשלום האחרון על חשבון התמורה ישולם לנותן השירותים רק לאחר שהמשרד אישר כי נותן השירותים עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי הסכום הנקוב בחשבון הינו סופי ומוחלט, ולא יתווספו עליו הפרשים כלשהם או ריבית או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום בפועל. 
12.12 איחור בהגשת החשבון או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של נותן השירותים, לא יזכה את נותן השירותים בהצמדה בכל הנוגע לתקופת האיחור. 
12.13 שירות כל שהוא שיינתן על ידי נותן השירותים מבלי שהספק קיבל הזמנת עבודה חתומה על ידי המורשים להתחייב מטעם המשרד על פי הוראות ההסכם – לא תשולם בעדו תמורה. 
12.14 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו (להלן: "דרישת תשלום"). בידי המשרד הרשות כאמור לעיל, לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן.
12.15 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
12.16 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד.
12.17 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום.
12.18 חשבונית המס המועברת תיבדק ובמידה וימצא שהתמורה המבוקשת תקינה ומוסכמת, התמורה בגינה תועבר לזוכה בהתאם להוראות התכ"מ. אחרת, תוחזר חשבונית המס והזוכה יידרש להמציא חשבונית מס מתוקנת.
12.19 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום ביתר שקיבל מהמשרד בערכו הריאלי.
12.20 נותן השירותים יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות בפורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לתנאי השימוש בפורטל הספקים ויישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי, ככל שישנן.

13. הצמדה 
13.1 התעריף השעתי המשולם לשעת עבודה של היועץ הסוציאלי, יוצמד לתעריפים הקבועים בהוראת תכ"מ 13.9.0.2.1 "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" כדלהלן:
(3) התעריף המשולם עבור שעת עבודה של יועץ סוציאלי בעל ניסיון של 1-7 שנים, יוצמד לתעריף "יועץ 4", כך שככל ויחול שינוי בתעריף זה, יעודכן התעריף המשולם יועץ הסוציאלי ביחס זהה. 
(4) התעריף המשולם עבור שעת עבודה של יועץ סוציאלי בעל ניסיון של 8 שנים ומעלה, יוצמד לתעריף "יועץ 3", כך שככל ויחול שינוי בתעריף זה, יעודכן התעריף המשולם ליועץ הסוציאלי ביחס זהה. 
למען הסר ספק, העדכון יהיה בהתאם לחישוב אחוז השינוי ולא בהתאם לשינוי בש"ח.
13.2 עדכון התעריף ייקבע לפי החודש בו בוצע השירות.
13.3 תאריך הבסיס יהיה מועד החתימה של המשרד על ההסכם.




14. קיזוז ועכבון 
14.1 מבלי לגרוע מהאמור, מוצהר ומוסכם כי למשרד קיימת הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי נותן השירותים על פי הסכם זה, כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי המשרד או שהוא נדרש לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על נותן השירותים, לרבות כל פיצוי המגיע לה על פי הסכם זה. 
14.2 על אף האמור בכל דין ובהתחשב מהות השירותים וחיוניותם, נותן השירותים מוותר בזאת על זכות עיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.

15. [bookmark: _Ref407888228]אחריות לנזקים, שיפוי 
15.1 מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
15.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
15.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט. 
15.4 חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לנותן השירותים על דרישה או תביעה שהוגשה בפניו וזאת בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לנותן השירותים לנהל את הגנתו בפני התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

16. קניין רוחני
16.1 בסעיף זה "תוצרי העבודה" – כל נכס בלתי מוחשי אשר נוצר במהלך ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, ואשר ניתן להגנה באמצעות זכויות קניין רוחני (IPR- Intellectual Property Rights), וכן עותקים פיזיים; "זכויות קניין רוחני" – לרבות זכויות לפי חוק זכות יוצרים, התשס"ח- 2007, זכויות בסוד מסחרי לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט- 1999, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז- 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר [נוסח חדש], התשל"ב- 1972, זכויות לפי פקודת הפטנטים והמדגמים או כל זכות קניין רוחני אחרת.
16.2 [bookmark: _Ref434410691]מוסכם בזאת כי כל זכויות הקניין הרוחני, בישראל ומחוצה לה, בתוצרי העבודה שיפותחו ו/או יוכנו על ידי הזוכה, לצורך אספקת השירותים נשוא הפנייה ו/או הסכם זה, תהינה בבעלות מלאה ובלעדית של המשרד. 
16.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור, ולמען הסר ספק, מובהר כי המשרד יהא רשאי לנהוג בתוצרי העבודה כאמור כמנהג בעלים ולבצע בהם כל שימוש שיראה לו, תוך כדי תקופת ההסכם ולאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות לתוצרי העבודה, השלמתם או עריכתם מחדש, פרסומם או העברתם לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה.	
16.4 הזוכה יהא אחראי להבטיח את הבעלות הבלעדית של המשרד בתוצרי העבודה כאמור, לרבות רכישת זכויות קניין רוחני אשר שייכות לצד שלישי כלשהו, ככל הנדרש, נקיות מכל שעבוד או משכון או זכויות צד שלישי וכיוצא בזה, וביצוע כל פעולה נוספת הדרושה לשם כך. 
16.5 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הזוכה מתחייב לעשות את כל הנדרש ממנו על ידי המשרד לשם סיוע בקבלת הגנה על תוצרי העבודה כאמור בסעיף 16.1 לעיל באמצעות זכויות קניין רוחני, לרבות רישום הזכויות לפי העניין, בישראל או מחוצה לה, ולספק למשרד את כל החומרים והכלים שעשויים לסייע בהגנה על תוצר העבודה כאמור, לרבות המידע, המסמכים, הדגמים והתרשימים הקשורים בתוצר העבודה, ולחתום על כל מסמך שיידרש על ידי המשרד לרבות כתבי ויתור, כתבי העברה, ייפויי כוח וכיו"ב, לפי העניין. 
16.6 הזוכה ימסור לידי המשרד העתק מכל חומר שיוכן על ידו ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מי מטעמו, או שקיבל לידיו במסגרת ביצוע הסכם זה, וזאת בטרם התשלום הסופי של התמורה. "חומר" – לרבות כל תוצרי העבודה. 
16.7 הזוכה מצהיר ומתחייב כי בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה הוא לא יפר זכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר בזה במפורש כי הזוכה יהא אחראי לבדו לכל דרישה או תביעה בגין הפרת זכויות קניין רוחני הקשורה לביצוע הסכם זה וכל הנובע מכך. הזוכה ישלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המשרד, מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד. 
16.8 למען הסר ספק מובהר כי הזוכה לא יהיה רשאי לעכב תחת ידו חומר כאמור גם במידה שיגיעו לו, לטענתו, תשלומים מאת המשרד.

17. חובת ביטוח 
17.1 הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים עבודות אותם הוא מספק עבור מדינת ישראל ו/או משרד המשפטים (להלן ביחד: "המזמין"), ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוחי כלי רכב, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה, ביטוח נאמנות, או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה. על הספק לחתום על הצהרת ביטוחים, בנספח י"ב 4 המצורף למסמכי המכרז והחוזה.
17.2 הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוף להרחבת שיפוי כלפי המזמין כמקובל באותו סוג ביטוח. 
17.3 הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המזמין ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון). 
17.4 המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה.
17.5 אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.

18. זכויות יוצרים
18.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, והתוצרים שהוכנו במסגרת השירותים שהוקנו בהסכם זה, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט והבלעדי של המשרד. 
18.2 נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים או תוצאותיהם או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. 
18.3 המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
18.4 זכויות היוצרים בכל השירותים והתוצרים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה ושהוכנו במסגרת הסכם זה, לרבות חוות-דעת, דו"חות, מחקרים, קוד מקור, וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
18.5 המשרד יהא רשאי לבצע כל שימוש בתוצרי העבודה של הזוכה בתוך כדי תקופת ההתקשרות או לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות, השלמות או עריכה מחדש או העברתם לאחר בתמורה או ללא תמורה. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או ליוצר החומר "הזכות המוסרית".
18.6 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
18.7 נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.

19. שמירת סודיות
19.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
19.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
19.3 המשרד רשאי לתת הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי ביטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
19.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד.
19.5 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן: "המידע") והכל בהתאם ל"נוהל היפרדות" כמפורט מטה בסעיף 43 להסכם. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד. 
19.6 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "הצהרה לשמירה על סודיות" בנוסח המצורף להסכם זה המסומן כ"נספח ב-4".

20. [bookmark: _Ref407888273]שינוי בהסכם או בתנאים
20.1 כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
20.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של חשב המשרד.
20.3 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
20.4 מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

21. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
21.1 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
21.2 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
21.3 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
21.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.
21.5 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
21.6 [bookmark: _Ref364932686]מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם נותן השירותים יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה על אתר. הודעה כאמור תינתן בכתב. 
21.7 מבלי לגרוע מהאמור מהסעיף  לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לנותן השירותים בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. 
21.8 מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע פעילותו עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לנותן השירותים כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
21.9 מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד נותן השירותים לרשות המשרד בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצועה של הפעילות ללא עיכוב, הכל בהתאם לנוהל היפרדות כמפורט בסעיף "נוהל היפרדות". מבלי לגרוע מכללית האמור לעיל, יעביר נותן השירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע העבודה. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינו הבלעדי של המשרד. 
21.10 מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות ונותן השירותים יחשב למי שהפרה הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך:
	א. פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 
	ב. אי עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לנותן השירותים התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות. 
	ג. אם תוגש כנגד נותן השירותים בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום. 
	ד. אם יוצא כנגד נותן השירותים צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני. 
	ה. אם יוטל עיקול על נכסי נותן השירותים, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום. 
	ו. אם יורשע נותן השירותים או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד. 
	ז. אם ימצא כי נותן השירותים, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד. 

22. [bookmark: _Ref407888290]איסור המחאה או הסבה 
22.1 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על נותן השירותים להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב מהמשרד. 
22.2 בקשה להסבה או המחאת זכות מזכויות נותן השירותים על הסכם זה תעשה בהתאם לקבוע בהוראת תכ"מ 1.6.6 ועל בסיס המסמכים המצורפים לה, או לכל הוראה אחרת אשר תבוא תחתיה העוסקת בתחום המחאה או הסבת זכות לפי הסכם.  
22.3 המשרד יהיה רשאי לראות בהקצאה או בהעברת מניות התאגיד של נותן השירותים או מי ממרכיביו, שיהיו בהם משום העברת שליטה בתאגיד נותן השירותים כהגדרתה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בתאגיד נותן השירותים, משום העברת זכויות על פי הסכם זה. 
22.4 נותן השירותים יעביר למשרד עדכון בדבר על פעולה כאמור בסעיף זה, בזמן סביר בטרם ביצועה. המשרד יודיע לספק בכתב תוך מתן ארכה של 30 יום, אם בכוונתו לראות בפעולה זו כהעברת זכויות בהתאם לקבוע בסעיף זה. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב הפרה יסודית. 

23. פיצויים 
23.1 מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו יהא זכאי המשרד כלפי נותן השירותים על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה ונותן השירותים יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת ההארכה שניתנה לשם כך כאמור לעיל, ישלם נותן השירותים למשרד פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 5% מגובה ההסכם. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום בפועל. 
23.2 סכום הפיצוי נקבע על ידי הצדדים בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות העניין. 
23.3 אין באמור לעיל בכדי לפגוע בזכותו של המשרד לתבוע מנותן השירותים בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוסיפם המגיעים לו על פי הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970. 
23.4 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל זכות הנתונה למשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין. 






24. נוהל היפרדות 
24.1 במקרה של סיום או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפעיל נוהל ההיפרדות. תקופת ההיפרדות הינה תקופה בת 90 יום החופפת ל-3 חודשי ההסכם האחרונים.
24.2 המשרד יהיה רשאי, בכל עת במהלך תקופת ההיפרדות, להודיע לספק הטובין והשירותים, בכתב, בהודעה של לפחות 30 יום מראש, על קיצור תקופת ההיפרדות ועל סיום ההסכם או על הארכת תקופת ההפרדות בפרקי זמן נוספים עד לפרק זמן מצטבר של 180 יום נוספים.
24.3 מובהר למען הסר ספק, כי המשרד ישלם לספק הטובין והשירותים את התמורה על פי הסכם זה כסדרה עד למועד סיום או ביטול ההסכם ולאחר מכן עד לתום תקופת ההיפרדות בפועל.
24.4 בתוך 30 ימים מתחילת תקופת ההיפרדות, יכין המשרד תוכנית עבודה לתקופת ההפרדות, אשר תכלול תכנית מפורטת לחפיפה והעברת ידע למשרד או לספק חלופי מטעמו וכן התארגנות להעברת מערכות, אם כאלה נמצאות באתרי ספק הטובין והשירותים, לאתר חלופי.
24.5 בתקופת ההיפרדות תבוצע חפיפה בין ספק הטובין והשירותים למשרד ו/או לצדדים שלישיים מטעמו לצורך העברה מסודרת של השירותים. ספק הטובין והשירותים מתחייב לסייע ככל הנדרש למשרד, באמצעות עובדיו וכל מי מטעמו שעסק בביצוע השירותים ולשתף פעולה עם נציגיו ועם צדדים שלישיים מטעם המשרד בהעברת מערכות, ציוד ובכל חומר אחר המצוי אצל ספק הטובין והשירותים בקשר לשירותים או השייך למשרד.
24.6 תקופת ההיפרדות יהיה הספק הטובין והשירותים מחויב ל- SLA ועליו להיערך לחפיפה במקביל לביצוע השוטף של השירותים ללא כל הפרעה, באמצעות כוח האדם אשר הועסק בביצוע השירותים והינו בעל הידע הנדרש לשם כך.
24.7 מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד ספק הטובין והשירותים לרשות המשרד, בתוך 7 ימים לכל המאוחר ממועד סיום או ביטול ההסכם, בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם אספקת הטובין השירותים ו/או השייכים למשרד, ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצוע של אספקת הטובין והשירותים, בעצמו או באמצעות ספק חליפי, ללא עיכוב. ספק הטובין והשירותים לא יתנגד בדרך כלשהי להעסקת ספק אחר במקומו, וישתף פעולה בהעברת התפקיד, במתן מידע, ובכל דרך אחרת. 
24.8 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר ספק הטובין והשירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע ההסכם. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הינם קניינו הבלעדי של המשרד. לאחר קבלת אישור המשרד כי המידע אכן הועבר לידיו בהתאם להתחייבות ספק הטובין והשירותים כאמור לעיל, ישמיד הספק הטובין והשירותים כל עותק של המידע אשר יישאר בידיו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, עותקים על אמצעי אחסון מגנטים ו/או אחרים, ניידים וקבועים.
24.9 למען הסר ספק, סיום ההסכם, פקיעתו או ביטולו, מכל סיבה שהיא, לא יפגע בזכויות הצדדים שעילתם נוצרה לפני אותו מועד.
24.10 סעיפים שעל פי מהותם כוונו להישאר בתוקף גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, ובכלל זה, אך לא רק, הסעיפים שכותרתם "זכויות קניין רוחני", "סודיות", יישארו בתוקפם גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה.

43. הוראות עיקריות ובסיסיות 
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 3, 4, 8, 10, 11, 15, 17, 20, 22 הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעיפים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר. 

44. הוראות כלליות 
44.6. כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה. 
44.7. לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם זה, אלא אם נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה. 
44.8. המצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לנותן השירותים על ידי המשרד, לפי הסכם זה, ימציא נותן השירותים לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת למשך תקופת קיומו של ההסכם. 

45. כתובות והודעות
45.6. כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
45.7. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים תוך 3 ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
45.8. נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג ולחשבות משרד המשפטים. 
45.9. כל הודעה אשר שוגרה בדואר אלקטרוני תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבלה הודעה על העברתה התקינה.

46. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

47. רשימת נספחים להסכם
נספח ב-1 להסכם – העתק של מכרז מס' 46-2024  ונספחיו
נספח ב-2 להסכם – הצעת המציע הזוכה 
נספח ב-3 להסכם – התחייבות להעדר ניגוד עניינים
נספח ב-4 להסכם – הצהרה על שמירת סודיות 
נספח ב-5 להסכם- הצהרה לפי סעיף 28(א)(1) לחוק הגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011.

לפיכך, הביעו הצדדים, ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהל/ת הכללית של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים בהתאם לחוק נכסי המדינה מצד אחד, וּ______________ באמצעות מורשה החתימה מטעמו/ם מצד שני,  את הסכתם בדבר אספקת שירותי _____________________ כאמור בהסכם זה שמספרו__________	ובהתאם להחלטת ועדת המכרזים בפרוטוקול מס'_____________  ובאו בזאת על החתום ;

(יש לחתום בחתימת יד ובחותמת)

__________________ 	__________________
נציג נותן השירותים	                נציג נותן השירותים

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.


תאריך: ________		___________		
חתימה וחותמת

__________________	__________________
המנהל/ת הכללית של המשרד	חשב המשרד/נציג 
הרשאה להתחייב
אנו החתומים מעלה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב לשנת __________________ בתקנה תקציבית _____________ מס' _________________. הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית. 








נספח ב-3 להסכם
התחייבות להיעדר ניגוד עניינים
שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
על ידי ____________________
ת.ז. ______________________
מכתובת ___________________

הואיל	וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;
והואיל	והנני מועסק בקשר למתן השירותים;
והואיל	והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו;
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
1. הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים/הטובין" - למתן שירותי ייעוץ סוציאלי לאפוטרופוס הכללי בפריסה ארצית למחוזות האפוטרופוס הכללי.
"עובד" -	כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים/הטובין למזמין.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים/, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים/הספקת הטובין, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט באם ועדת המכרזים אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 

3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים נשוא מתן השירותים, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה, אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
6ולראיה באתי על החתום: 	_____________________


נספח ב-4 להסכם
   הצהרה על שמירת סודיות

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ שנת_______

על ידי _______________________
ת.ז. _________________________
מכתובת ______________________

הואיל	וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;
והואיל והנני מועסק בקשר למתן השירותים;
והואיל והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1.	הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים " - למתן שירותי ייעוץ סוציאלי לאפוטרופוס הכללי בפריסה ארצית למחוזות האפוטרופוס הכללי.
"עובד" -	כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית, אלקטרונית, אופטית, מגנטית או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין, כל גורם אחר או מי מטעמו. 

2.	שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע או הסודות המקצועיים.

17. אבטחת מידע
הנני מתחייב לעמוד בכל דרישות אבטחת  המידע ושרשרת האספקה (כמצוין בסעיפים 1.9 ו-1.10 במסמכי המכרז) המפורטים במכר ולהציג את האישורים הנדרשים, ככל שיידרש ע" המשרד.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

ולראיה באתי על החתום: ________________________________





























נספח ב- 5
הצהרה בהתאם לסעיף 28(א)(1) לחוק להגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011

הואיל ונחתם ביני  ____________ (להלן: "נותן השירותים") לבין משרד המשפטים (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז 46-2024 מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
אני מתחייב כי התמורה במכרז, כוללת עלויות נוספות מעבר לעלויות הדרושות להשלמת השירות, לרבות עלות רווח. 
במסגרת העלויות המגולמות בתמורה אשר תשולם לי על ידי המשרד, בהתאם להצעתי שהוסכם לקבלה בהסכם זה, ולהצעה אותה הצעתי במכרז האמור, אני מתחייב כי עלות זו כוללת:
1. את כל העלויות הדרושות עבור תשלומים הנדרשים לפי חוק כגון מס, רישוי וכדומה;
2. עלויות נוספות הכוללות רווח כלכלי;
3. עלות שכר מינימלית כדרוש על פי החוק או מעבר לה, עבור עובדי. עלות זו לא תפחת מסכום של_________  ₪. 
   
ולהצהרתי על האמור,  באתי על החתום

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________

חתימה: _____________________
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